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VERBUNDEN.

Leistungsbeschreibung zur europaweiten Ausschreibung

Dienstleistungen im Rahmen der Ablésung SAP IS-U zu S4/ HANA

A.

Teil I: Allgemeiner Teil
Ausgangssituation und Zielsetzung

Die Dortmunder Netz GmbH (DONETZ) schreibt Dienstleistungen im Zusammenhang mit der
Ablésung des bisherigen Systems SAP IS-U durch SAP S/4HANA sowie der anschlielRenden
Stabilisierung und Konsolidierung aus.

DONETZ ist eine 100%ige Tochtergesellschaft der Dortmunder Energie- und Wasserversorgung
Gesellschaft mit beschrankter Haftung (DEW21) und betreibt das Stromversorgungsnetz in
Dortmund, das Gasversorgungsnetz in den Stadtgebieten von Dortmund und Herdecke und die
Wasserversorgungsnetze in Dortmund, Herdecke und den Ortsteilen Hengsen und Opherdicke
der Gemeinde Holzwickede. Zudem nimmt DONETZ als grundzustandiger Messstellenbetreiber
den Messstellenbetrieb flir intelligente Messsysteme und moderne Messeinrichtungen wahr.

Gegenstand der Ausschreibung sind fachliche, systembezogene und prozessbezogene
Dienstleistungen in den Bereichen Marktkommunikation, Netza; MoS-Billing-, Mehr- und
Mindermengen- sowie Einspeiseabrechnung, Energiedatenmanagement, Messwesen,
Datenanalyse, und SAP-Systembetreuung. Die Leistungen werden als abgegrenzte,
eigenverantwortlich organisierte Service- und Arbeitspakete erbracht.

Die ausgeschriebenen Leistungen gliedern sich in:

Los Gegenstand
Los 1 Dienst- und Beratungsleistungen im Bereich Zahl-
und Messwesen, Marktkommunikation und
Abrechnung wahrend des Migrationsprojektes von
SAP IS-U auf SAP S/4 HANA
Los 2 — Aufgabenbereich 1 Operative Sachbearbeitungs- und Systembetreuungs-
Unterstutzung wahrend des Migrationsprojektes von
SAP IS-U auf SAP S/4 HANA
Los 2 — Aufgabenbereich 2 Kaufmannische Unterstitzung zur Stabilisierung des
SAP-Basisbetriebs wahrend des Migrationsprojektes
von SAP IS-U auf SAP S/4 HANA

Die konkreten Laufzeiten, Verlangerungsoptionen, Vergitungs- und Abrechnungsmodalitaten
ergeben sich jeweils aus dem Vertrag fur das betreffende Los.
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Leistungsmodell und Eigenverantwortlichkeit des Auftragnehmers

VERBUNDEN.

Der Auftragnehmer erbringt die ausgeschriebenen Dienstleistungen eigenverantwortlich, selbst
organisiert und ergebnisorientiert. Geschuldet sind die in dieser Leistungsbeschreibung
beschriebenen Leistungen, Services, Arbeitspakete, Bearbeitungsergebnisse,
Dokumentationen und abgestimmten Serviceergebnisse.

Der Auftragnehmer bestimmt eigenverantwortlich Auswahl, Anzahl, Qualifikation,
Einsatzplanung, interne Aufgabenverteilung, Vertretung, fachliche Anleitung,
Qualitatssicherung und Leistungsuberwachung seiner Erfullungsgehilfen. DONETZ erwartet
von den Erflllungsgehilfen derartige inhaltliche Vorkenntnisse und Erfahrungen in den
Tatigkeiten eines Verteilnetzbetreibers, dass nur noch die besonderen Auspragungen des bei
DONETZ eingesetzten I1S-U-Systems fir die Erflllungsgehilfen neu sind. DONETZ hat keinen
Anspruch auf den Einsatz bestimmter Personen, auf individuelle Anwesenheit, auf eine
personenbezogene Arbeitszeitverteilung oder auf eine Einbindung von Erflllungsgehilfen des
Auftragnehmers in die Organisations- oder Linienstruktur von DONETZ.

Der Auftragnehmer benennt fur jedes Los einen Projektleiter als zentralen Ansprechpartner. In
Los 2 sind neben dem Projektleiter weitere Teilprojektleiter zu benennen. Diese verantworten
die interne Organisation und Steuerung der Leistungserbringung sowie die Kommunikation mit
DONETZ und koénnen zusatzlich in der Sachbearbeitung tatig sein. Die Projekt- bzw.
Teilprojektleiter sind gegentber den vom Auftragnehmer eingesetzten Mitarbeitenden fachlich
und organisatorisch weisungsbefugt.

Soweit Kapazitatsangaben, Mengenannahmen oder Vergutungsparameter vereinbart werden,
dienen diese ausschlieRlich der Angebotskalkulation, Kapazitatsplanung, Abrechnung und
Mengenorientierung. Sie beschreiben nicht den primaren Leistungsgegenstand und begrinden
keinen Anspruch auf die Uberlassung oder Bereitstellung bestimmter Arbeitskrafte.

Leistungssteuerung, Kommunikation und organisatorische Abgrenzung

DONETZ Gbermittelt Leistungsanforderungen, Prioritaten, fachliche Anderungen, Eskalationen
und Mitwirkungsbedarfe grundsatzlich an die Projektleiter und die stellvertretenden Projektleiter
des Auftragnehmers. Der Auftragnehmer organisiert und steuert die Umsetzung innerhalb
seiner eigenen Organisation.

Dies gilt auch bei der Bearbeitung laufender operativer Vorgange. DONETZ Ubertragt
Vorgange, Aufgabenbestande, Service- oder Arbeitspakete ausschliefllich an den zustéandigen
Projekt- oder Teilprojektleiter des Auftragnehmers. Die Auswahl der zur Bearbeitung
eingesetzten Mitarbeitenden, die interne Verteilung und Priorisierung der Ubertragenen
Aufgaben sowie die fachliche und organisatorische Steuerung der Bearbeitung obliegen
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ausschlief3lich dem Auftragnehmer. Mitarbeitende von DONETZ erteilen den Mitarbeitenden
des Auftragnehmers keine individuellen Arbeitsauftrdage oder Weisungen und nehmen
gegenlUber diesen keine personenbezogene Priorisierung, Disposition oder Kontrolle der
Arbeitsausfihrung vor.

VERBUNDEN.

Direkte fachliche Abstimmungen zwischen operativ Beteiligten von DONETZ und dem
Auftragnehmer sind zuldssig, soweit sie zur Klarung konkreter Vorgange, Tickets,
Arbeitspakete, Tests, Fehleranalysen, Schnittstellen oder Arbeitsergebnisse erforderlich sind.
Sie durfen nicht zu fortlaufenden individuellen Arbeitsanweisungen, personenbezogenen
Einsatzentscheidungen oder einer fachlichen Eingliederung von Mitarbeitenden des
Auftragnehmers in die Arbeitsorganisation von DONETZ flihren.

Mitarbeitende des Auftragnehmers werden nicht in Linienfunktionen, Regelhierarchien, Dienst-
oder Urlaubsplane, Vertretungsstrukturen oder Personalfiihrungsstrukturen von DONETZ
eingebunden. Ein dauerhaftes gemeinsames Arbeiten zur unmittelbaren Aufgabenbearbeitung
mit Mitarbeitenden von DONETZ erfolgt nicht. Erforderliche Zusammenarbeit erfolgt Gber die
vereinbarte Service- und Projektorganisation, definierte Schnittstellen sowie leistungsbezogene
Ubergaben, insbesondere die benannten Projektleiter sowie Teilprojektleiter.

Es wird auRerdem auf die Anlage 4 ,Ansprechpartner zum Vertrag Los 2“ verwiesen.
Die Aufgaben werden den Teilprojektleitern in Textform bedarfsorientiert zur Verfigung gestellt.

Soweit die Leistungserbringung eine Anwesenheit in den Raumlichkeiten von DONETZ
erfordert, erhalten die Dbetreffenden Mitarbeitenden des Auftragnehmers einen
Dienstleisterausweis. Fur die Dauer der erforderlichen Anwesenheit stellt DONETZ bei Bedarf
geeignete Arbeitsplatze zur voribergehenden Nutzung zur Verfiigung. Hiermit ist weder die
Zuweisung eines festen Arbeitsplatzes noch eine organisatorische Eingliederung in die
Betriebsorganisation von DONETZ verbunden. Die Entscheidung Uber Arbeitszeit und
Personaleinsatz obliegt ausschlieBlich dem Auftragnehmer. Soweit Tatigkeiten in den
Raumlichkeiten von DONETZ erforderlich sind, koordiniert der Teilprojektleiter des
Auftragnehmers mit dem jeweiligen Teilprojektleiter von DONETZ ausschlieRlich die fur den
Zutritt und die Leistungserbringung erforderlichen Anwesenheitszeitrdume. Dabei sind die aus
Sicherheits- und KRITIS-Anforderungen resultierenden Zutritts- und Betriebszeiten von
DONETZ zu beachten. Die Betriebszeiten bei DONETZ liegen zwischen 6.30 Uhr und
19.30 Uhr.

Personaleinsatzkonzept

Der Bieter legt mit seinem Angebot ein Personaleinsatzkonzept vor. Dieses erlautert die fir eine
vollstandige, fristgerechte und qualitatsgerechte Leistungserbringung vorgesehene
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Teamstruktur, Rollen, Qualifikationen, Erfahrungen, Vertretungs- und
Qualitatssicherungsmechanismen sowie die Sicherstellung der Leistungsaufnahme zum
vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt.

VERBUNDEN.

Das Personaleinsatzkonzept ist rollen- und teambezogen zu erstellen. Es wird insoweit auf die
Angebotsbedingungen verwiesen. Alle Mitarbeitenden des Auftragnehmers missen zum
Startzeitpunkt verfugbar sein, ein Hochlauf ist nicht zulassig.

Leistungsnachweise und Reporting

Der Auftragnehmer dokumentiert die Leistungserbringung in einer Form, die eine sachliche
Prifung des Leistungsfortschritts, der erbrachten Service- und Arbeitspakete sowie der
Abrechnungsgrundlagen ermdglicht.

Leistungsnachweise weisen insbesondere bearbeitete Vorgange oder Arbeitspakete, erbrachte
Ergebnisse und Bearbeitungsstande, offene Punkte und Risiken, Fehler, Abweichungen und
Klarfalle, erforderliche Mitwirkungs- oder Entscheidungsbedarfe von DONETZ sowie den
abrechnungsrelevanten Leistungsumfang aus.

Die Nachweise sind vorrangig service-, fall- oder arbeitspaketbezogen zu fihren. Sie dienen
nicht der Dokumentation individueller Anwesenheit oder der personenbezogenen Steuerung
einzelner Mitarbeitender.

Spatestens zum 1. Werktag des Folgemonats legt der Auftragnehmer dem zustandigen
Teilprojektleiter bzw. Gesamtprojektleiter von DONETZ die Leistungsnachweise einschlief3lich
des den dokumentierten Leistungen zuzuordnenden abrechnungsrelevanten Zeitaufwands zur
sachlichen Prufung vor. Die Prufung und Bestatigung durch DONETZ bezieht sich auf die
vertragsgemalie Leistungserbringung und die Abrechnungsgrundlagen; sie dient nicht der
Kontrolle individueller Arbeits- oder Anwesenheitszeiten der Mitarbeitenden des
Auftragnehmers.. Vorgange, Service- oder Arbeitspakete werden in Textform vom zustandigen
Teilprojektleiter von DONETZ an den zustandigen Teilprojektleiter des Auftragnehmers
Ubergeben. Bei Leistungen mit klrzeren Bearbeitungsfristen kann die vertragsgemale
Erbringung untermonatlich sachlich bestatigt werden; diese Leistungen flieRen einschliellich
des zuzuordnenden abrechnungsrelevanten Zeitaufwands in den monatlichen
Leistungsnachweis des Auftragnehmers ein.

Mitwirkung und leistungsbezogenes Onboarding

Soweit dies aufgrund der Informationssicherheits-, Datenschutz- und KRITIS-Anforderungen
von DONETZ oder fir den erforderlichen Zugriff auf Systeme von DONETZ notwendig ist, stellt
DONETZ dem Auftragnehmer fir die von ihm zur Leistungserbringung eingesetzten
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Mitarbeitenden die erforderliche technische Ausstattung und Systemzugange zur Verfigung.
Hierzu koénnen insbesondere Laptops, erforderliche 1S-U-Transaktionen, MS-Office-
Anwendungen, personenbezogene Systemkennungen sowie als solche eindeutig
gekennzeichnete Dienstleister-E-Mail-Adressen gehoéren. Die Bereitstellung dieser
Betriebsmittel und Zugange dient ausschliellich der technischen Ermdglichung der vertraglich
geschuldeten Leistungserbringung und begriindet keine organisatorische Eingliederung der
Mitarbeitenden des Auftragnehmers in die Arbeitsorganisation von DONETZ.. Darlber hinaus
erhalt jeder Erflllungsgehilfe die fir die Erbringung der ausgeschriebenen Leistungen
erforderlichen fachlichen, prozessualen und technischen Informationen, die Uber die
marktiblichen Vorgaben nach GPKE, GeLi, WiM etc. hinausgehen, im angemessenen Umfang
durch seinen Teilprojektleiter, der diese wiederum von dem jeweiligen DONETZ-
Teilprojektleiter erhalt. Dies umfasst auch Sicherheitsanforderungen, Datenschutzvorgaben
und flr das jeweilige Aufgabengebiet relevante Prozessdokumentationen.

VERBUNDEN.

Die interne Einarbeitung, Einsatzplanung und fachliche Steuerung der eigenen
Erfllungsgehilfen obliegen ausschlieRlich dem Auftragnehmer.

VII. Informationssicherheit, Datenschutz und Unbundling

DONETZ ist Betreiber kritischer Infrastrukturen. Der Auftragnehmer halt bei der
Leistungserbringung ein hohes Schutzniveau hinsichtlich Verflgbarkeit, Vertraulichkeit,
Integritdt und Authentizitdt der Prozesse, Informationen, Systeme, Komponenten und
Anwendungen ein.

Der Auftragnehmer halt die einschlagigen Anforderungen an Unbundling, Datenschutz,
Informations- und IT-Sicherheit sowie die DONETZ-seitigen Sicherheitsvorgaben ein.
Weitergehende vertragliche Vorgaben ergeben sich aus dem jeweils einschlagigen
Vertragswerk. Eine entsprechende Grundlagenschulung erfolgt durch DONETZ am ersten
Arbeitstag fur alle Erfullungsgehilfen einschlieRlich der Teilprojektleiter des Auftragnehmers.
Die Kenntnisnahme und Einhaltung ist von jedem personlich abzuzeichnen.

B. Teil ll: Leistungsbeschreibung Los 1
L. Leistungsgegenstand

Los 1 umfasst fachliche und systembezogene Dienstleistungen im Zusammenhang mit SAP |S-
U und SAP S/4HANA in den Bereichen Zahl- und Messwesen, Marktkommunikation und
Abrechnung. Der Auftragnehmer erbringt die jeweiligen Leistungen als abgegrenzte,
eigenorganisierte Dienstleistungen einschliellich der erforderlichen Analyse, Bearbeitung,
Dokumentation, Qualitatssicherung und Ergebnisbereitstellung.
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Der Auftraggeber geht auf Grundlage seiner bisherigen Erfahrungen fir die
Angebotskalkulation fiir jeden der nachfolgend beschriebenen Leistungsbereiche von einem
prognostizierten Leistungsvolumen entsprechend ca. 1 FTE aus. Die FTE-Angabe dient
ausschlief3lich der Bemessung des erwarteten Leistungsvolumens und begriindet weder einen
Anspruch auf den Einsatz einer bestimmten Person noch auf eine bestimmte individuelle
Arbeitszeit.

VERBUNDEN.

Leistungsbereich Zahl- und Messwesen

Der Auftragnehmer Gbernimmt Dienstleistungen zur Bearbeitung, Analyse, Dokumentation und
Optimierung definierter Prozess-, Daten- und Systemfragestellungen im Zahl- und Messwesen
mit SAP-IS-U- und SAP-S/4HANA-Bezug.

Gegenstand sind prozessuale und systemseitige Dienstleistung im Umfeld von SAP IS-
U, SAP S/4HANA und IM4G.

Hierzu gehdren insbesondere die Analyse, Bewertung und Aufbereitung komplexer
Prozessablaufe und Prozesszusammenhange einschlielllich ihrer fachlichen, technischen und
organisatorischen Abhangigkeiten.

Der Auftragnehmer soll Dienstleistungen im Rahmen der Marktrollen des Auftraggebers als
grundzustandiger Messstellenbetreiber (gMSB) und Verteilnetzbetreiber
(VNB) erbringen. Die Leistungen enthalten ferner die regulatorischen und prozessualen
Anforderungen aus GPKE, GeLi Gas und WiM.

Der Auftragnehmer erbringt die nachfolgenden Leistungen durch fachlich geeignete Personen,
die die fur den jeweiligen Leistungsbereich geforderten Qualifikations- und
Erfahrungsanforderungen erflllen. Die konkrete Auswahl und Einsatzplanung obliegen dem
Auftragnehmer. Darunter fallen:

e Bearbeitung, Analyse und Klarung komplexer Sonderfélle im Messwesen unter
Anwendung der standardisierten WiM-Prozesse

¢ Dienstleistungen im Bereich SAP IS-U und IM4G, sowie Test von Weiterentwicklungen
im System entlang der WiM-Prozesskette

e Umsetzung, Prufung und Klarung von Geschéaftsvorfallen, insbesondere im
Zusammenspiel der Marktrollen gMSB und VNB
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e Analyse, Korrektur und Nachbearbeitung komplexer Vorgange, z. B. fehlerhafte oder
unvollstandige WiM-Meldungen, unplausible Stammdaten, Abweichungen zwischen
Systemstanden und Marktkommunikation

VERBUNDEN.

o Identifikation = wiederkehrender  Fehlerursachen und  Ableitung  konkreter
Verbesserungsansatze fiur Prozesse und Systeme

o Prozessbezogene Klarungen an systemischen Schnittstellen zwischen SAP 1S-U,
Workforcemanagement, Installateurportal & MDM-Systemen

o Weiterentwicklung, Dokumentation und Optimierung von Prozessen im Umfeld der
Marktrollen gMSB und VNB unter Berlcksichtigung gultiger WiM-Prozesse und
regulatorischen Vorgaben

Leistungsbereich Marktkommunikation

Der Auftragnehmer Gbernimmt mit einem umfassenden Prozessverstandnis von GPKE, GelLi
Gas und Wim einschliel3lich der entsprechenden BDEW-Anwendungshilfen die Analyse,
Bearbeitung, Dokumentation von Marktkommunikationsprozessen sowie zugeordneter Klarfalle
und die Ableitung von OptiierungsmalRnahmen.

Der Auftragnehmer erbringt die nachfolgenden Leistungen durch fachlich geeignete Personen,
die die fur den jeweiligen Leistungsbereich geforderten Qualifikations- und
Erfahrungsanforderungen erflllen. Die konkrete Auswahl und Einsatzplanung obliegen dem
Auftragnehmer. Darunter fallen:

e Prozesse nach GPKE, GeLi Gas und WiM;

o Fehleranalyse von EDIFACT-Nachrichten und Prozesszusammenhange;
¢ Fehleranalysen und Klarfallmanagement;

e abgestimmte Kommunikation mit Marktpartnern;

o Prozessdokumentation, Testaktivitdten und fachliche Anforderungen an IT-
Dienstleister.

e Monitoring des Datenaustauschs (B2BbP, SAP-Idoc)

e Entwicklung von Vorschlagen zur Optimierung von Prozessen, auch im Zusammenhang
mit der Klarfallanalyse, einschlieBlich Umsetzung nach fachlicher Abstimmung und
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erforderlichenfalls Freigabe des vorgeschlagenen Arbeitsergebnisses bzw. der
vorgesehenen Anderung durch den zustandigen Fachbereich des Auftraggebers

VERBUNDEN.

o Dokumentation von Prozessablaufen und Klarfallbearbeitungen
e Aktualisierung vorhandener Dokumentationen (SABIO-Wissensdatenbank)
e Beschreibung von Fehlern und Systemanforderungen fir den IT-Dienstleister

o Klarungen mit Marktpartnern (bilaterale Klarungen, Beantworten von eingehenden
Anfragen/Beschwerden, aktive Kontaktaufnahme)

e Testaktivitaten und Unterstitzung in Projekten (bspw. Formatwechsel)

e Marktpartnermanagement (Anlegen Serviceanbieter, Anderung der Stammdaten zum
Marktpartner)

Leistungsbereich Abrechnung

Der Auftragnehmer Ubernimmt einen Service flr Analyse, Bearbeitung, Dokumentation und
Optimierung definierter Abrechnungs-, Tarifierungs-, Stammdaten- und
Fehlerbearbeitungsprozesse.

Gegenstand der Leistung sind fachliche, prozessuale und systemseitige
Dienstleistungen im Bereich der Abrechnungsprozesse eines Netzbetreibers.

Die Leistung umfasst insbesondere die Unterstiitzung bei Prozessen und Fragestellungen im
Zusammenhang mit:

e Netzentgelten,

e Messentgelten,

e Mehr- und Mindermengenabrechnungen sowie

e Abrechnungen im Zusammenhang mit Einspeisungen.

Dies umfasst insbesondere die Untersuchung von Prozessablaufen, Prozesszusammenhangen
und fachlichen sowie technischen Abhangigkeiten innerhalb der Abrechnungsprozesse und zu
angrenzenden Systemprozessen.

Der Auftragnehmer erbringt die nachfolgenden Leistungen durch fachlich geeignete Personen,
die die fur den jeweiligen Leistungsbereich geforderten Qualifikations- und
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VERBUNDEN.

Erfahrungsanforderungen erfillen. Die konkrete Auswahl und Einsatzplanung obliegen dem

Auftragnehmer. Der Auftragnehmer soll die

nachfolgenden Leistungen im Bereich

Marktkommunikation durch einen von ihm ausgewahlten und benannten Experten erbringen.

Darunter fallen:

o Klarfallbearbeitung (u.a. Stammdatenanderung, WIM, Berechnungsformeln, Orders-
Prozesse) mit Erarbeitung von Optimierungsansatzen und Umsetzung;

o Ubernahme von Kundenservice-Prozessen (Emailbearbeitung) im komplexen Fallen,
bspw. von spezifischen Anfragen bei MSB Direktzahlern;

e Stammdatenaufbau, Stammdatenkorrekturen und Abrechnungsprozesse bei iIMSys

inklusive Dokumentation von Prozessen;

o Beschwerdebearbeitung im Bereich Abrechnung.

Teil lll: Leistungsbeschreibung Los 2
Leistungsgegenstand und Struktur

Los 2 gliedert sich in zwei Aufgabenbereiche:

Aufgabenbereich

Leistungsgegenstand

Aufgabenbereich 1

Operative Sachbearbeitungs- und
Systembetreuungs-Unterstitzung wahrend des
Migrationsprojektes von SAP |S-U auf SAP S/4
HANA

Aufgabenbereich 2

Kaufmannische Unterstitzung zur
Stabilisierung des SAP-Basisbetriebs wahrend
des Migrationsprojektes von SAP I1S-U auf SAP
S/4 Hana und der anschlieRenden
Konsolidierung

Fir die Angebotskalkulation stellt DONETZ je
Leistungsvolumina, Mengengeruste,

Bearbeitungsfristen,

Aufgabenbereich ausreichend bestimmte
Qualitatsanforderungen,

Schnittstellen, Freigabegrenzen und Service Levels bereit. Der Bieter leitet daraus die
erforderliche Team- und Kapazitatsplanung eigenverantwortlich ab.

Folgende Fachbereiche sollen im Rahmen der zu erbringenden Dienstleistungen bearbeitet

werden:

Leistungsbeschreibung DONETZ




DO

VERBUNDEN.

e IT-Systembetreuung

o Marktkommunikation

e EDM und Mehr- und Mindermengenabrechnung
e SLP- und Sonderabrechnungen

e Abrechnung Einspeisung

e Messwesen

Fir die im Rahmen dieser Fachthemen zu erbringenden Leistungen stellen Auftraggeber wie
auch Auftragnehmer eine(n) Teilprojektleiter(in) je oben aufgeflihrten Bereich zur Verfligung.
Der/Die jeweilige Teilprojektleiter(in) des Auftraggebers Ubergibt die zu bearbeitenden
Vorgange, Aufgabenbestinde oder Arbeitspakete an den zustandigen Teilprojektleiter des
Auftragnehmers. Der Auftragnehmer entscheidet eigenverantwortlich Uber die interne
Verteilung, Priorisierung und Bearbeitung der Gbertragenen Leistungen sowie tUber den hierfir
erforderlichen Personaleinsatz. AusschlieRlich die Projekt- und Teilprojektleiter des
Auftragnehmers sind gegeniber den vom Auftragnehmer eingesetzten Mitarbeitenden fachlich
und organisatorisch weisungsbefugt. Der Projektleiter sowie die Teilprojektleiter fungieren als
Ansprechpartner fur den Auftraggeber. Die Teilprojektleiter kbnnen daneben selbst an der
Erbringung der geschuldeten Dienstleistungen mitwirken.

Sowohl Auftraggeber als auch Auftragnehmer benennen zudem eine(n) Projektleiter(in) als
jeweilige(n) Gesamtverantwortliche(n), insb. fir die Umsetzung des abgeschlossenen Vertrags
sowie grundsatzliche und organisatorische Themen. Seitens des Auftraggebers ist dies Frau
Marion Bentler, Leiterin Netzkundenservice und Netzabrechnung der Dortmunder Netz GmbH
(Vertretung: Frau Britta Schellenberger). Die Projektleiter stimmen mdgliche Unklarheiten im
Zusammenhang mit der Leistungserbringung jeweils zeitnah ab. In diesem Fallen wird eine
sofortige Kontaktaufnahme erwartet. Die Personaleinsatzplanung sowie die Entscheidung Uber
den Einsatz, den Austausch und das Off- und Onboarding von Mitarbeitenden obliegen
ausschliellich dem Auftragnehmer. Der Auftragnehmer informiert die Projektleitung des
Auftraggebers rechtzeitig Uber geplante personelle Veranderungen, soweit dies zur
Sicherstellung der vertraglich geschuldeten Leistungserbringung sowie zur Durchfiihrung
erforderlicher organisatorischer, sicherheitsbezogener oder technischer Malnahmen,
insbesondere zur Einrichtung oder Beendigung von Zugangs- und Systemberechtigungen,
erforderlich ist. Erforderliche organisatorische Mallnahmen im Zusammenhang mit dem Off-
und Onboarding werden zwischen den Projektleitungen der Vertragspartner abgestimmt. Ein
Recht des Auftraggebers zur personenbezogenen Einsatzplanung oder zur Erteilung von
Weisungen gegenuber Mitarbeitenden des Auftragnehmers wird hierdurch nicht begriindet.
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Aufgabenbereich 1: Operative Sachbearbeitungs- und Systembetreuungs-Unterstiitzung
wahrend des Migrationsprojektes von SAP IS-U auf SAP S/4 HANA

VERBUNDEN.

Zielsetzung

Der Auftragnehmer erbringt eigenverantwortlich organisierte Services zur Stabilisierung,
Bearbeitung, Dokumentation und Optimierung definierter operativer Prozesse wahrend der
Migration von SAP 1S-U auf SAP S/4AHANA. Geschuldet sind die vereinbarten Dienstleistungen.

Im Aufgabenbereich 1 sind folgende Dienstleistungen vorgesehen. Nach der bisherigen
Erfahrung des Auftraggebers werden die nachfolgenden FTE-Zahlen fir realistisch gehalten.
Dies dient der Orientierung fur die Bieter im Rahmen der Angebotskalkulation. Der konkrete
Personaleinsatz obliegt jedoch alleinig dem Auftragnehmer und ist insbesondere im
Personaleinsatzkonzept darzustellen und vorzuschlagen. Der FTE-Rahmen begrindet keinen
Anspruch von DONETZ auf die Arbeitsleistung bestimmter Personen, auf personenbezogene
Disposition oder auf eine bestimmte individuelle Stundenverteilung:

Kalkulatorischer Leistungsbedarf Zahl- und Messwesen (prognostiziert 1 FTE)
o Kalkulatorischer Leistungsbedarf SLP-Abrechnung (prognostiziert 8 FTE)
o Kalkulatorischer Leistungsbedarf Sonderabrechnung (prognostiziert 5 FTE)

o Kalkulatorischer Leistungsbedarf Marktkommunikation (prognostiziertes Leistungsvolumen
entsprechend ca. 4 FTE)

o Kalkulatorischer Leistungsbedarf IT-Systembetreuer mit Schwerpunkt IS-U -
Abrechnungsmanagement (prognostiziertes Leistungsvolumen entsprechend ca. 1 FTE)

o Kalkulatorischer Leistungsbedarf IT-Systembetreuer mit Schwerpunkt MSCONS-
Verarbeitung und Monitoring (prognostiziertes Leistungsvolumen entsprechend ca. 1 FTE)

o Kalkulatorischer Leistungsbedarf IT-Systembetreuer mit Schwerpunkt Mehr- und
Mindermengen & Bilanzierung (prognostiziertes Leistungsvolumen entsprechend ca. 1
FTE)

o Kalkulatorischer Leistungsbedarf IT-Systembetreuer mit Schwerpunkt IS-U iMSys und
Wechselprozesse im Messwesen (prognostiziertes Leistungsvolumen entsprechend ca. 1
FTE)

o Kalkulatorischer Leistungsbedarf Experte Marktkommunikation (fir das erste Halbjahr
prognostiziertes Leistungsvolumen entsprechend ca.0,4 FTE)
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VERBUNDEN.

Dienstleistung Sachbearbeitung Zahl- und Messwesen

Der Auftragnehmer Gbernimmt abgegrenzte Dienstleistungen flir definierte Vorgangskategorien
im Messwesen einschliel3lich Vorgangsbearbeitung, Systembearbeitung, Dokumentation,
Qualitatskontrolle und Ubergabe beziehungsweise Erledigung nach den vereinbarten
Vorgaben.

Die nachfolgenden Tatigkeiten beschreiben den Leistungsumfang des vom Auftragnehmer
geschuldeten Service. Die interne Verteilung dieser Tatigkeiten auf die eingesetzten
Mitarbeitenden sowie deren fachliche und organisatorische Steuerung obliegen ausschlief3lich
dem Auftragnehmer:

o Bearbeitung von per E-Mail eingehenden Kundenanfragen

e Bearbeitung einfacher und mittlerer Vorgange in SAP 1S-U, z. B. Prifungen, Nachpflege,
Recherchen und Korrekturen

o Durchfuihrung systemseitiger Nachbearbeitungen nach Vorgaben des Fachbereiches

« Ubernahme von Aufgaben im Workforcemanagementsystem z.B. Auftragsbearbeitung,
Nachbearbeitung von Rickmeldungen, Recherchen

e Terminabsprachen mit Kunden des Auftraggebern

e Bearbeitung von Vorgangen im Kundenkommunikationssystem novomind z.B. Zuordnung,
Weiterleitung und einfache schriftliche Bearbeitung nach Vorlagen

e Unterstutzung bei allgemeinen organisatorischen und administrativen Tatigkeiten im
Messwesen

e Zuarbeit bei der Vorbereitung von Auswertungen, Listen und Arbeitsibersichten fur
Fachbereiche und Teamleitungen

DONETZ iibergibt die zu bearbeitenden Vorgange, Aufgabenbestinde oder
Arbeitspakete bedarfsorientiert in Textform an den zustindigen Teilprojektleiter des
Auftragnehmers. Der Auftragnehmer organisiert die Bearbeitung eigenverantwortlich und
entscheidet insbesondere Uber die interne Aufgabenverteilung, Priorisierung und den hierfur
erforderlichen Personaleinsatz. Die Bearbeitungsergebnisse werden entsprechend den
vereinbarten Leistungs- und Qualitdtsanforderungen dokumentiert und gegeniber DONETZ
nachgewiesen. Mindestens ein monatlicher Leistungsnachweis ist zum 1. Werktag des
Folgemonats vorzulegen und vom zustandigen Teilprojektleiter des Auftraggebers hinsichtlich
der vertragsgemafen Leistungserbringung und der Abrechnungsgrundlagen sachlich zu
bestatigen.
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VERBUNDEN.

Dienstleistungen Sachbearbeitung SLP-Abrechnung

Der Auftragnehmer Gbernimmt abgegrenzte Dienstleistungen zur Bearbeitung definierter SLP-
Abrechnungsprozesse einschlieBlich Prifung, Klarfallbearbeitung, Korrektur, Dokumentation
und Qualitatssicherung.

Die nachfolgenden Tatigkeiten beschreiben den Leistungsumfang des vom Auftragnehmer
geschuldeten Service. Die interne Verteilung dieser Tatigkeiten auf die eingesetzten
Mitarbeitenden sowie deren fachliche und organisatorische Steuerung obliegen ausschliefilich
dem Auftragnehmer:

o Bearbeitung ausgesteuerte Abrechnungs- und Fakturierungsbelege
e Prifung und Freigabe von Netznutzungsrechnungen nach Prifung

o Plausibilisierung von Zahlerstanden; Prifung und Bearbeitung unplausibler Zahlerstande
sowie ggf. Veranlassung von Kontrollablesung durch den Auf3endienst

o Bearbeitung der Ricklaufer Ermittlungsauftrage Mehrfachschatzung

e Prifung und Bearbeitung von Mehrfachschatzungen, Halten von telefonischen
Rucksprachen mit Kunden, ggf. Erstellung von Ermittlungsauftragen fur den Auf3endienst

o Durchfiihrung systemseitige Zahlerwechsel/-ausbau Eintarifstrom-, Doppeltarif- auf Eintarif-
,und Gaszahler It. Servicemeldung

e Stammdatenbereinigungen fir anstehende Migration auf S4/HANA sowie Anpassung von
Tarifdaten und Lastprofilen.

e Bearbeitung von  Abrechnungs-Klarfallen (u.a. Stammdatenanderung, WIM,
Berechnungsformeln, Orders-Prozesse)

o Systemseitige Anlage von Neuanlagen Strom-, Warmepumpen- und Gaszahler laut I-
Antrag, ggf. manuell mit bilateraler Klarung

e Durchfuhrung komplexer Stammdatenaufbauten wie z.B. Kaskadenmessung
e Prufung und Bearbeitung von MSCONS-Belegen, ggf. Korrektur von Zahlerstanden
e Durchfiihrung SLP-Abrechnung inklusive Bearbeitung von Fehlerprotokollen

o Ubernahme von Korrekturen bei Umlagepriveligierung nach EnFG
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« Ubernahme projektspezifischer Aufgaben auf Anforderung (z.B. Teilnahme an Tests)

VERBUNDEN.

o Durchfiihrung von Anpassungen und Anderungen von Stammdaten im SAP 1S-U in Masse
e Beratung von Kunden zu Stammdatendatenfragen und Stammdatendatenaufbau

e Unterstitzung bei Mieterstrommodellen und gemeinschaftlicher Gebaudeversorgung
(GGV)

o Klarfallbearbeitung nach Vorlage
¢ Ermittlung von Verbrauchsdaten zur Erstellung von Energieausweisen

DONETZ iibergibt die zu bearbeitenden Vorgidnge, Aufgabenbestande oder
Arbeitspakete bedarfsorientiert in Textform an den zustindigen Teilprojektleiter des
Auftragnehmers. Der Auftragnehmer organisiert die Bearbeitung eigenverantwortlich und
entscheidet insbesondere Uber die interne Aufgabenverteilung, Priorisierung und den hierfur
erforderlichen Personaleinsatz. Die Bearbeitungsergebnisse werden entsprechend den
vereinbarten Leistungs- und Qualitdtsanforderungen dokumentiert und gegentber DONETZ
nachgewiesen. Mindestens ein monatlicher Leistungsnachweis ist zum 1. Werktag des
Folgemonats vorzulegen und vom zustandigen Teilprojektleiter des Auftraggebers hinsichtlich
der vertragsgemafen Leistungserbringung und der Abrechnungsgrundlagen sachlich zu
bestatigen.

Dienstleistungen Sachbearbeitung Sonderabrechnung

Der  Auftragnehmer  Ubernimmt  abgegrenzte  Dienstleistungen  fur  definierte
Sonderabrechnungsprozesse einschliellich Klarfallmanagement, Stammdatenbearbeitung,
Prifung, Dokumentation und Qualitatssicherung.

Die nachfolgenden Tatigkeiten beschreiben den Leistungsumfang des vom Auftragnehmer
geschuldeten Service. Die interne Verteilung dieser Tatigkeiten auf die eingesetzten
Mitarbeitenden sowie deren fachliche und organisatorische Steuerung obliegen ausschlieflich
dem Auftragnehmer:

o Bearbeitung ausgesteuerter Abrechnungs- und Fakturierungsbelege
e Manuelle Freigabe von Netznutzungsrechnungen

e Plausibilisierung von Zahlerstanden
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VERBUNDEN.

e Prifung unplausibler Zahlerstdnde, Bearbeitung und ggf. Veranlassung einer
Kontrollablesung durch den AulRendienst

e Durchfuhrung von Rechnungskorrekturen

o Systemseitige Umsetzung von Zahlerwechsel/-ausbau Eintarifstrom-, Doppeltarif- auf
Eintarif-, und Gaszahler It. Servicemeldung

e Abbildung systemseitiger Zahlerausbau und wechsel bei RLM-Anlagen

o Stammdatenbereinigungen flr anstehende Migration in S4/HANA sowie Anpassung von
Tarifdaten und Lastprofile

o RLM-Lastgangdaten prufen und abrechnen

o Klarfallbearbeitung (u.a. Stammdatendnderung, WIM, Berechnungsformeln, Orders-
Prozesse)

o Systemseitiges Anlegen von Neuanlagen Strom und Gas bei RLM-Messung inkl.
Wandlermessung laut I-Antrag, ggf. manuell mit bilateraler Klarung

o Aufbau komplexer Stammdaten wie z.B. Kaskadenmessung, Mieterstrommodelle

e Zahlerstanderfassung bei PV-Anlagen (Erzeugungszahler)

e Prifung und Bearbeitung von MSCONS-Belegen, ggf. Korrektur von Zahlerstanden
e Anlegen virtueller Bilanzierungszahlpunkte

e Durchfiihrung von SLP und RLM-Abrechnung inkl. Umlagekorrekturen

o Einspeiseabrechnung mit SAP EEG-Billing inkl. Direktvermarktung

e Durchfiihren der MeMi Abrechnung inkl. Klarfallbearbeitung

e Mieterstromabrechnung des Summenzahlers

« Ubernahme projektspezifischer Aufgaben auf Anforderung (z.B. Teilnahme an Tests)

DONETZ libergibt die zu bearbeitenden Vorgidnge, Aufgabenbestande oder
Arbeitspakete bedarfsorientiert in Textform an den zustindigen Teilprojektleiter des
Auftragnehmers. Der Auftragnehmer organisiert die Bearbeitung eigenverantwortlich und
entscheidet insbesondere Uber die interne Aufgabenverteilung, Priorisierung und den hierfir
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erforderlichen Personaleinsatz. Die Bearbeitungsergebnisse werden entsprechend den
vereinbarten Leistungs- und Qualitdtsanforderungen dokumentiert und gegentber DONETZ
nachgewiesen. Mindestens ein monatlicher Leistungsnachweis ist zum 1. Werktag des
Folgemonats vorzulegen und vom zustandigen Teilprojektleiter des Auftraggebers hinsichtlich
der vertragsgemalen Leistungserbringung und der Abrechnungsgrundlagen sachlich zu
bestatigen.

VERBUNDEN.

Dienstleistungen Sachbearbeitung Marktkommunikation

Der Auftragnehmer ibernimmt einen abgegrenzten Service zur Bearbeitung und Stabilisierung
definierter Marktkommunikationsprozesse einschlief3lich Klarfallmanagement, Dokumentation,
Qualitatssicherung und abgestimmter Marktpartnerkommunikation.

Die nachfolgenden Tatigkeiten beschreiben den Leistungsumfang des vom Auftragnehmer
geschuldeten Service. Die interne Verteilung dieser Tatigkeiten auf die eingesetzten
Mitarbeitenden sowie deren fachliche und organisatorische Steuerung obliegen ausschlief3lich
dem Auftragnehmer:

o Kilarfallbearbeitung innerhalb des SAP |S-U

Bearbeitung von Reklamationen der Lieferscheinprifung und Rechnungseingangsprifung
e Bearbeitung und Klaren eingehender Reklamationen der Lieferscheine und Rechnungen
o Bilaterale Klarungen mit anderen Marktpartnern, per E-Mail und Telefon

o Bearbeitung des Funktionspostfachs im Fachbereich Marktkommunikation

e Klarung von Stammdatenschiefstanden (inklusive Anlegen und Korrektur, ggf. Unter aktive
Zuhilfenahme anderer Fachbereiche)

e Bearbeiten und Umsetzen von Lieferbeginnen, Lieferenden, Wechselprozessen,
Stammdatenanderungen, Ersatzversorgung, Ubergangsversorgung, Abmeldeanfrage,
Aufhebungs-/Storno-/Rickabwicklungsprozessen, Stilllegungsprozess und weiteren
Prozessen der GPKE, GeLi Gas, WiM), insbesondere in Verbindung mit einer
Verarbeitungsabweisung durch den Empfanger (APERAK)

e Bearbeiten der Prozesse MSB-Rechnungsabwicklung an Lieferanten (MOS-Billing) und
eingehender INVOIC des wMSB an NB (iMSys)

e Dokumentation von Prozessen und Kilarfallen bzw. Aktualisierung vorhandener
Dokumentationen (SABIO-Wissensdatenbank)
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e Marktpartnermanagement (Anderungen von Stammdaten des Marktpartners, bspw.
Bankdaten, Anschrift, Firmierung)

VERBUNDEN.

o Ubernahme projektspezifischer Aufgaben auf Anforderung (z.B. Teilnahme an Tests)

DONETZ iibergibt die zu bearbeitenden Vorgidnge, Aufgabenbestande oder
Arbeitspakete bedarfsorientiert in Textform an den zustindigen Teilprojektleiter des
Auftragnehmers. Der Auftragnehmer organisiert die Bearbeitung eigenverantwortlich und
entscheidet insbesondere Uber die interne Aufgabenverteilung, Priorisierung und den hierfur
erforderlichen Personaleinsatz. Die Bearbeitungsergebnisse werden entsprechend den
vereinbarten Leistungs- und Qualitdtsanforderungen dokumentiert und gegentiber DONETZ
nachgewiesen. Mindestens ein monatlicher Leistungsnachweis ist zum 1. Werktag des
Folgemonats vorzulegen und vom zustandigen Teilprojektleiter des Auftraggebers hinsichtlich
der vertragsgemalen Leistungserbringung und der Abrechnungsgrundlagen sachlich zu
bestatigen.

Dienstleistungen IT-Systembetreuung

Die nachfolgenden Dienstleistungen gehoéren zum Leistungsumfang der im Rahmen in lit. @) bis
d) aufgefiihrten Leistungen und fallen in allen Dienstleistungsbereichen an. Erforderlich sind
ausgezeichnete Kenntnisse der GPKE, GelLi Gas und WiM und der regulatorischen Vorgaben
der BNetzA.

« Weitergabe und Ubersetzung von schriftlich (ibergebenen fachlichen Anforderungen in IT-
Anforderungen an den IT-Dienstleister zur Entwicklung

e Steuerung der Anforderungsumsetzung im Bestandssystem und Neusystem

e Abstimmung von Anderungen und Releases im SAP IS-U und S/4 HANA

¢ Fehleranalyse bei Prozessabbrichen und IDoc-Verarbeitung

e Sicherstellung der Datenqualitat und Systemverfiigbarkeit durch Monitoringaufgaben
e Prozessanalyse und —optimierung

o Ticketbearbeitung und Klarung mit dem IT-Dienstleister

e Durchfihren von Testaktivitdten im Rahmen regulatorischer und prozessualer
Anpassungen

e Unterstutzung im Aufbau von neuen RPA-Prozessen inkl. Dokumentation
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e Erstellung von Auswertungen aus dem SAP IS-U Quick Viewer/BW (Business Warehouse)
und auf Datenbankebene

VERBUNDEN.

o Ubernahme projektspezifischer Aufgaben auf Anforderung (z.B. Teilnahme an Tests)
a) Dienstleistungen IT-Systembetreuung SAP IS-U Abrechnungsmanagement

Der Auftragnehmer Ubernimmt als eigenstandig organisierte Dienstleistung den
abgegrenzten Service IT-Systembetreuung SAP IS-U Abrechnungsmanagement. Die
nachfolgenden Tatigkeiten beschreiben den Leistungsumfang des vom Auftragnehmer
geschuldeten Service. Die interne Verteilung dieser Tatigkeiten auf die eingesetzten
Mitarbeitenden sowie deren fachliche und organisatorische Steuerung obliegen
ausschlief3lich dem Auftragnehmer:

e Erstellung und Anpassung der Tarifierung flir neue wund bestehende
Abrechnungsstammdaten (Tarif-, Gewerbe- und Sonderkunden).

¢ Klarung und Behebung von Abrechnungsproblemen und Fehlermeldungen in direkter
Abstimmung mit Fachbereichen und ggf. externen Dienstleistern.

» Anpassungen/Anderungen von Stammdaten in der Massenverarbeitung im SAP IS-U
(z. B. MaLo, MeLo, Gerate, Vertrage)

e Spezielle Abrechnungsthemen: Betreuung und Bearbeitung von z. B.

Konzessionsabgabeberechnung, Betriebsverbrauch, Mieterstromabrechnung,
Einspeiseabrechnung mit SAP EEG-Biling und Gasabrechnung gemal® G685
(CONDET)

o Fehlerprotokollanalysen aus der bilanziellen Abgrenzung zur Massenkorrektur von
Abrechnungsstammdaten

SLP-Abrechnung, Sonderabbrechnung und Einspeisung

DONETZ iibergibt die zu bearbeitenden Vorgdnge, Aufgabenbestande oder
Arbeitspakete bedarfsorientiert in Textform an den zustandigen Teilprojektleiter
des Auftragnehmers. Der Auftragnehmer organisiert die  Bearbeitung
eigenverantwortlich und entscheidet insbesondere Uber die interne Aufgabenverteilung,
Priorisierung und den hierfur erforderlichen Personaleinsatz. Die Bearbeitungsergebnisse
werden entsprechend den vereinbarten Leistungs- und Qualitdtsanforderungen
dokumentiert und gegeniber DONETZ nachgewiesen. Mindestens ein monatlicher
Leistungsnachweis ist zum 1. Werktag des Folgemonats vorzulegen und vom
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zustandigen Teilprojektleiter des Auftraggebers hinsichtlich der vertragsgemafien
Leistungserbringung und der Abrechnungsgrundlagen sachlich zu bestatigen.

VERBUNDEN.

Dienstleistungen MSCONS- Verarbeitung und Monitoring

Der Auftragnehmer Ubernimmt als eigenstandig organisierte Dienstleistung den
abgegrenzten Service MSCONS-Verarbeitung und Monitoring. Die nachfolgenden
Tatigkeiten beschreiben den Leistungsumfang des vom Auftragnehmer geschuldeten
Service. Die interne Verteilung dieser Tatigkeiten auf die eingesetzten Mitarbeitenden
sowie deren fachliche und organisatorische Steuerung obliegen ausschlielBlich dem
Auftragnehmer:

e Monitoring der MSCONS-Prozesse

o Uberwachung eingehender MSCONS-Nachrichten

o Sicherstellung der fehlerfreien Verbuchung im SAP IS U

e Prifung: Format (EDIFACT), Vollstandigkeit, Zuordnung zur richtigen MaLo in Masse

e Erstellung von Klick-Anleitungen und Dokumentationen zur Bearbeitung von
MSCONS-Klarfallen und Ubergabe an den Fachbereich

e Analyse von IDoc-Fehlern und Verarbeitungsabbrichen

DONETZ iibergibt die zu bearbeitenden Vorgange, Aufgabenbestinde oder
Arbeitspakete bedarfsorientiert in Textform an den zustandigen Teilprojektleiter
des Auftragnehmers. Der Auftragnehmer organisiet die  Bearbeitung
eigenverantwortlich und entscheidet insbesondere Uber die interne Aufgabenverteilung,
Priorisierung und den hierflr erforderlichen Personaleinsatz. Die Bearbeitungsergebnisse
werden entsprechend den vereinbarten Leistungs- und Qualitatsanforderungen
dokumentiert und gegenuber DONETZ nachgewiesen. Mindestens ein monatlicher
Leistungsnachweis ist zum 1. Werktag des Folgemonats vorzulegen und vom
zustandigen Teilprojektleiter des Auftraggebers hinsichtlich der vertragsgemafRen
Leistungserbringung und der Abrechnungsgrundlagen sachlich zu bestatigen.

Dienstleistungen IT-Systembetreuung Mehr- und Mindermengen & Bilanzierung

Der Auftragnehmer Ubernimmt als eigenstédndig organisierte Dienstleistung den
abgegrenzten Service IT-Systembetreuung Mehr- und Mindermengen & Bilanzierung. Die
nachfolgenden Tatigkeiten beschreiben den Leistungsumfang des vom Auftragnehmer
geschuldeten Service. Die interne Verteilung dieser Tatigkeiten auf die eingesetzten
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Mitarbeitenden sowie deren fachliche und organisatorische Steuerung obliegen
ausschlief3lich dem Auftragnehmer:

VERBUNDEN.

o Unterstutzung des Fachbereichs fur die Mehr-Mindermengenabrechnung (MeMi).
e Einzel- und Massenerfassung von MeMi-Belegen.

e Prifung bilanzierter Mengen und Bilanzierungsergebnisse.

e Analyse und Beseitigung von Bilanzierungsfehlern.

o Aufnahme, Prifung und Korrektur von Fehlern innerhalb der MeMi in Absprache mit
dem Auftraggeber

DONETZ iibergibt die zu bearbeitenden Vorgdnge, Aufgabenbestande oder
Arbeitspakete bedarfsorientiert in Textform an den zustiandigen Teilprojektleiter
des Auftragnehmers. Der Auftragnehmer organisiert die  Bearbeitung
eigenverantwortlich und entscheidet insbesondere Uber die interne Aufgabenverteilung,
Priorisierung und den hierflr erforderlichen Personaleinsatz. Die Bearbeitungsergebnisse
werden entsprechend den vereinbarten Leistungs- und Qualitdtsanforderungen
dokumentiert und gegeniber DONETZ nachgewiesen. Mindestens ein monatlicher
Leistungsnachweis ist zum 1. Werktag des Folgemonats vorzulegen und vom
zustandigen Teilprojektleiter des Auftraggebers hinsichtlich der vertragsgemafien
Leistungserbringung und der Abrechnungsgrundlagen sachlich zu bestatigen.

Dienstleistungen iMys und Wechselprozesse im Messwesen

Der Auftragnehmer Ubernimmt als eigenstandig organisierte Dienstleistung den
abgegrenzten Service IT-Systembetreuung iMSys und Wechselprozesse im Messwesen.
Die nachfolgenden Tatigkeiten beschreiben den Leistungsumfang des vom
Auftragnehmer geschuldeten Service. Die interne Verteilung dieser Tatigkeiten auf die
eingesetzten Mitarbeitenden sowie deren fachliche und organisatorische Steuerung
obliegen ausschlief3lich dem Auftragnehmer:

o E2E-Prozessanalyse fur intelligente Messsysteme und Marktkommunikation im SAP
IS-U

e E2E-Prozessanalyse fir die Wechselprozesse im Messwesen SAP IS-U und
Bearbeitung der dazugehorigen Klarfalle

e Zuordnung der Abarbeitung der Klarfalle zu den einzelnen Fachbereichen,
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e Prifung und Bearbeitung der Nachrichten aus der WIM - insbesondere der
Geratereplikation

VERBUNDEN.

DONETZ iibergibt die zu bearbeitenden Vorgdnge, Aufgabenbestande oder
Arbeitspakete bedarfsorientiert in Textform an den zustiandigen Teilprojektleiter
des Auftragnehmers. Der Auftragnehmer organisiert die  Bearbeitung
eigenverantwortlich und entscheidet insbesondere Uber die interne Aufgabenverteilung,
Priorisierung und den hierflr erforderlichen Personaleinsatz. Die Bearbeitungsergebnisse
werden entsprechend den vereinbarten Leistungs- und Qualitdtsanforderungen
dokumentiert und gegeniber DONETZ nachgewiesen. Mindestens ein monatlicher
Leistungsnachweis ist zum 1. Werktag des Folgemonats vorzulegen und vom
zustandigen Teilprojektleiter des Auftraggebers hinsichtlich der vertragsgemafen
Leistungserbringung und der Abrechnungsgrundlagen sachlich zu bestatigen.

Dienstleistungen Marktkommunikation

Der Auftraggeber prognostiziert, dass die nachstehenden Dienstleistungen nur im Zeitraum
vom 1. Januar bis zum 30. Juni 2027 erforderlich sind.

Die nachfolgenden Tatigkeiten beschreiben den Leistungsumfang des vom Auftragnehmer
geschuldeten Service. Die interne Verteilung dieser Tatigkeiten auf die eingesetzten
Mitarbeitenden sowie deren fachliche und organisatorische Steuerung obliegen ausschlieflich
dem Auftragnehmer:

e Optimierung von Prozessen v.a. mit Blick auf erfolgte r Klarfallanalyse in Zusammenhang
mit Abrechnungs- und Reklamationsprozessen (Energiemengen, Lieferscheine und
Rechnungsreklamationen)

o Dokumentation von Prozessablaufen und Klarfallbearbeitungen

e Analyse der Netzentgeltforderungen und Entwicklung von Ansatzen zur Optimierung des
Forderungsmanagements

e Beschreibung von Fehlern und Systemanforderungen fur IT-Dienstleister

e Klarungen mit Marktpartnern (bilaterale Klarungen, Beantworten von eingehenden
Anfragen/Beschwerden, aktive Kontaktaufnahme)

DONETZ libergibt die zu bearbeitenden Vorgidnge, Aufgabenbestande oder
Arbeitspakete bedarfsorientiert in Textform an den zustindigen Teilprojektleiter des
Auftragnehmers. Der Auftragnehmer organisiert die Bearbeitung eigenverantwortlich und
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entscheidet insbesondere Uber die interne Aufgabenverteilung, Priorisierung und den hierfir
erforderlichen Personaleinsatz. Die Bearbeitungsergebnisse werden entsprechend den
vereinbarten Leistungs- und Qualitdtsanforderungen dokumentiert und gegentuber DONETZ
nachgewiesen. Mindestens ein monatlicher Leistungsnachweis ist zum 1. Werktag des
Folgemonats vorzulegen und vom zustandigen Teilprojektleiter des Auftraggebers hinsichtlich
der vertragsgemalen Leistungserbringung und der Abrechnungsgrundlagen sachlich zu
bestatigen.

VERBUNDEN.

Aufgabenbereich 2: Kaufmannische Unterstiitzung zur Stabilisierung des SAP-
Basisbetriebs wahrend des Migrationsprojektes von SAP 1S-U auf SAP S/4 Hana und der
anschlieBenden Konsolidierung

Zielsetzung

Der Auftragnehmer erbringt eigenverantwortlich organisierte kaufmannische, fachliche und
systembezogene Dienstleistungen zur Stabilisierung und Konsolidierung des SAP-
Basisbetriebs wahrend der Migration von SAP IS-U auf SAP S/4HANA und im Anschluss daran.

Im Aufgabenbereich 2 sind folgende Dienstleistungen vorgesehen. Nach der bisherigen
Erfahrung des Auftraggebers werden die nachfolgenden FTE-Zahlen fir realistisch gehalten.
Dies dient der Orientierung fir die Bieter im Rahmen der Angebotskalkulation. Der konkrete
Personaleinsatz obliegt jedoch alleinig dem Auftragnehmer und ist insbesondere im
Personaleinsatzkonzept darzustellen und vorzuschlagen. Der FTE-Rahmen begriindet keinen
Anspruch von DONETZ auf die Arbeitsleistung bestimmter Personen, auf personenbezogene
Disposition oder auf eine bestimmte individuelle Stundenverteilung:

Experte 1 IT-Systembetreuung Abrechnung und Tarifierung (prognostiziert 0,3 FTE)

Experte 2 IT-Systembetreuung Abrechnung und Tarifierung (prognostiziert 0,4 FTE)

e Experte Datenanalyse und Reporting (prognostiziert 0,4 FTE)
o Experte Einspeiseabrechnung (prognostiziert 1 FTE)

o Experte Mehr- und Mindermengen (prognostiziert 0,8 FTE)

o Experte Energiedatenmanagement (prognostiziert 0,2 FTE)

e Sachbearbeiter Test- und Qualitatssicherung (prognostiziert 1 FTE)
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Dienstleistungen IT-Systembetreuung Abrechnung und Tarifierung 1

VERBUNDEN.

Der Auftragnehmer erbringt eigenverantwortlich organisierte fachliche und systembezogene
Services zur Stabilisierung und Konsolidierung des SAP-Basisbetriebs wahrend der Migration
von SAP [S-U auf SAP S/4HANA und im Anschluss daran.

Die nachfolgenden Tatigkeiten beschreiben den Leistungsumfang des vom Auftragnehmer
geschuldeten Service. Die interne Verteilung dieser Tatigkeiten auf die eingesetzten
Mitarbeitenden sowie deren fachliche und organisatorische Steuerung obliegen ausschliefilich
dem Auftragnehmer:

e Erstellung und Anpassung von Tarifierungen fur Tarifkunden, Gewerbekunden und
Sonderkunden

o Systemseitige Abbildung komplexer Mieterstrommodelle, der dazugehoérigen Stammdaten
und Prozesse

e Analyse, Konzeption, Entwicklung und Implementierung von SAP-LOsungen mit dem
Schwerpunkt Abrechnung und Tarifierung

o Fehlerprotokollanalysen aus der bilanziellen Abgrenzung zur Massenkorrektur von
Abrechnungsstammdaten und Identifikation wiederkehrender Fehlerursachen

e Bearbeitung von Massenabrechnungslaufen und Prifung der Jobketten in Zusammenarbeit
mit dem IT-Dienstleister

e Ableitung konkreter Verbesserungsansatze fur Prozesse und dem SAP System auf Basis
genannter oder erkannter Problemstellungen

e Durchfuhrung von bilateralen Abstimmungen mit Lieferanten und weiteren Marktpartnern

e Durchfihren von Integrationstests und Testaktivitdten im Rahmen von Einfihrung
komplexer Prozesse

e Klarung und Behebung von Abrechnungsproblemen und Fehlermeldungen in
Zusammenarbeit mit externen Dienstleistern

e Bearbeitung und Umsetzung aktueller sowie neuer vom Auftraggeber Uber die vereinbarte
Projektorganisation Gbermittelter Anforderungen im SAP 1S-U

DONETZ libergibt die zu bearbeitenden Vorgidnge, Aufgabenbestande oder
Arbeitspakete bedarfsorientiert in Textform an den zustiandigen Teilprojektleiter des
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Auftragnehmers. Der Auftragnehmer organisiert die Bearbeitung eigenverantwortlich und
entscheidet insbesondere Uber die interne Aufgabenverteilung, Priorisierung und den hierfur
erforderlichen Personaleinsatz. Die Bearbeitungsergebnisse werden entsprechend den
vereinbarten Leistungs- und Qualitdtsanforderungen dokumentiert und gegentber DONETZ
nachgewiesen. Mindestens ein monatlicher Leistungsnachweis ist zum 1. Werktag des
Folgemonats vorzulegen und vom zustandigen Teilprojektleiter des Auftraggebers hinsichtlich
der vertragsgemafen Leistungserbringung und der Abrechnungsgrundlagen sachlich zu
bestatigen.

VERBUNDEN.

Dienstleistungen IT-Systembetreuung Abrechnung und Tarifierung 2

Der Auftragnehmer erbringt eigenverantwortlich organisierte fachliche und systembezogene
Services zur Stabilisierung und Konsolidierung des SAP-Basisbetriebs wahrend der Migration
von SAP [S-U auf SAP S/4HANA und im Anschluss daran.

Die nachfolgenden Tatigkeiten beschreiben den Leistungsumfang des vom Auftragnehmer
geschuldeten Service. Die interne Verteilung dieser Tatigkeiten auf die eingesetzten
Mitarbeitenden sowie deren fachliche und organisatorische Steuerung obliegen ausschlieflich
dem Auftragnehmer:

o Erstellung und Anpassung von Tarifierungen fir Tarifkunden, Gewerbekunden und
Sonderkunden

e Analyse, Konzeption, Entwicklung und Implementierung von SAP-LOsungen mit dem
Schwerpunkt Abrechnung und Tarifierung

o Fehlerprotokollanalysen aus der bilanziellen Abgrenzung zur Massenkorrektur von
Abrechnungsstammdaten und Identifikation wiederkehrender Fehlerursachen

e Ableitung konkreter Verbesserungsansatze fur Prozesse und dem SAP System

e Durchfiihren von Testaktivitdten im Rahmen von Einflhrung komplexer Prozesse

o Klarung und Behebung von Abrechnungsproblemen und Fehlermeldungen

« Ubernahme projektspezifischer Aufgaben auf Anforderung (z.B. Teilnahme an Tests)

DONETZ ibergibt die zu bearbeitenden Vorgidnge, Aufgabenbestiande oder
Arbeitspakete bedarfsorientiert in Textform an den zustandigen Teilprojektleiter des
Auftragnehmers. Der Auftragnehmer organisiert die Bearbeitung eigenverantwortlich und
entscheidet insbesondere Uber die interne Aufgabenverteilung, Priorisierung und den hierfur
erforderlichen Personaleinsatz. Die Bearbeitungsergebnisse werden entsprechend den
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vereinbarten Leistungs- und Qualitdtsanforderungen dokumentiert und gegentiber DONETZ
nachgewiesen. Mindestens ein monatlicher Leistungsnachweis ist zum 1. Werktag des
Folgemonats vorzulegen und vom zustandigen Teilprojektleiter des Auftraggebers hinsichtlich
der vertragsgemalfen Leistungserbringung und der Abrechnungsgrundlagen sachlich zu
bestatigen.

VERBUNDEN.

Dienstleistungen Datenanalyse und Reporting

Der Auftragnehmer tGbernimmt einen abgegrenzten Service zur Datenanalyse, Auswertung und
Berichterstattung einschlie3lich Dokumentation der Datengrundlagen, Analyseergebnisse und
Abweichungen.

Die nachfolgenden Tatigkeiten beschreiben den Leistungsumfang des vom Auftragnehmer
geschuldeten Service. Die interne Verteilung dieser Tatigkeiten auf die eingesetzten
Mitarbeitenden sowie deren fachliche und organisatorische Steuerung obliegen ausschliefilich
dem Auftragnehmer:

Erstellung von Auswertungen aus SAP IS-U / BW in Abstimmung mit Fachbereichen

Durchflihrung von Auswertungen Uber Quick Viewer oder Business Warehouse (BW)
e Formulierung von Anforderungen fur Entwickler im Bereich Business Intelligence

e Aufbau von Kennzahlen zur Verbesserung der Datenqualitdt und zur Eruierung von
Stammdateninkonsistenzen

e FErstellung von Management Dashboards in Zusammenarbeit mit relevanten
FUhrungskraften

o Test & Validierung von neuen Auswertungen / Datenflissen

Ubernahme projektspezifischer Aufgaben auf Anforderung (z.B. Teilnahme an Tests)

DONETZ ibergibt die zu bearbeitenden Vorgidnge, Aufgabenbestiande oder
Arbeitspakete bedarfsorientiert in Textform an den zustandigen Teilprojektleiter des
Auftragnehmers. Der Auftragnehmer organisiert die Bearbeitung eigenverantwortlich und
entscheidet insbesondere Uber die interne Aufgabenverteilung, Priorisierung und den hierfur
erforderlichen Personaleinsatz. Die Bearbeitungsergebnisse werden entsprechend den
vereinbarten Leistungs- und Qualitdtsanforderungen dokumentiert und gegeniber DONETZ
nachgewiesen. Mindestens ein monatlicher Leistungsnachweis ist zum 1. Werktag des
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Folgemonats vorzulegen und vom zustandigen Teilprojektleiter des Auftraggebers hinsichtlich
der vertragsgemalen Leistungserbringung und der Abrechnungsgrundlagen sachlich zu
bestatigen.

VERBUNDEN.

Dienstleistungen Einspeiseabrechnung

Die nachfolgenden Tatigkeiten beschreiben den Leistungsumfang des vom Auftragnehmer
geschuldeten Service. Die interne Verteilung dieser Tatigkeiten auf die eingesetzten
Mitarbeitenden sowie deren fachliche und organisatorische Steuerung obliegen ausschliefilich
dem Auftragnehmer:

e Abwicklung aller Geschaftsprozesse im EEG-Billing

Anlage und Pflege von Vertrags- und Marktpartnerzuordnungen

o EEG-BIlling Prozessberatung und erarbeiten von Lésungen in den Einspeiseprozessen
e« Stammdatenaufbau von Einspeiseanlagen inkl. komplexer Messkonzepte

o Aufbau und Abwicklung Direktvermarktung bei Einspeisern mit IMSys

e Durchfuhrung Messkonzeptanderungen und Zahlerwechsel sowie Aulierbetriebnahmen
von Einspeiseanlagen

e Durchfiihrung komplexer Korrekturen im Rahmen von Zahlerverwechslungen
o Sicherstellung konsistenter Einspeisestammdaten und korrekter Messwerte

e Clearing mit Anlagenbetreibern zu Themen wie z.B. Abrechnungsdifferenzen
Einspeisemengen

« Ubernahme projektspezifischer Aufgaben auf Anforderung (z.B. Teilnahme an Tests)

DONETZ ibergibt die zu bearbeitenden Vorgidnge, Aufgabenbestiande oder
Arbeitspakete bedarfsorientiert in Textform an den zustandigen Teilprojektleiter des
Auftragnehmers. Der Auftragnehmer organisiert die Bearbeitung eigenverantwortlich und
entscheidet insbesondere Uber die interne Aufgabenverteilung, Priorisierung und den hierfur
erforderlichen Personaleinsatz. Die Bearbeitungsergebnisse werden entsprechend den
vereinbarten Leistungs- und Qualitdtsanforderungen dokumentiert und gegeniber DONETZ
nachgewiesen. Mindestens ein monatlicher Leistungsnachweis ist zum 1. Werktag des
Folgemonats vorzulegen und vom zustandigen Teilprojektleiter des Auftraggebers hinsichtlich
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der vertragsgemalen Leistungserbringung und der Abrechnungsgrundlagen sachlich zu
bestatigen.

VERBUNDEN.

Dienstleistungen Mehr- und Mindermengenabrechnung

Der Auftragnehmer Ubernimmt einen abgegrenzten Service fir definierte Einspeise-, Mehr-
/Mindermengen- und Energiedatenmanagementprozesse einschliefdlich Prifung, Klarung,
Korrektur, Dokumentation und Qualitatssicherung.

Die nachfolgenden Tatigkeiten beschreiben den Leistungsumfang des vom Auftragnehmer
geschuldeten Service. Die interne Verteilung dieser Tatigkeiten auf die eingesetzten
Mitarbeitenden sowie deren fachliche und organisatorische Steuerung obliegen ausschlieflich
dem Auftragnehmer:

Durchfuihrung und Sicherstellung korrekter Mehr-/Mindermengenabrechnung
o Bearbeitung von Marktpartner-Reklamationen und -Anfragen

¢ Ermittlung von Abweichungen zwischen prognostizierten und tatsachlich gemessenen
Energiemengen

e Einzel- und Massenerfassung von MeMi-Belegen
e Durchfiihrung von MGV MeMi-Korrekturen

e Erarbeitung und Umsetzung von Konzepten flr die Prozessverbesserung bzw. —anpassung
in der Mehr- und Mindermengenabrechnung gemaf Marktanforderungen bzw. gesetzlichen
Regelungen

DONETZ iibergibt die zu bearbeitenden Vorgange, Aufgabenbestinde oder
Arbeitspakete bedarfsorientiert in Textform an den zustindigen Teilprojektleiter des
Auftragnehmers. Der Auftragnehmer organisiert die Bearbeitung eigenverantwortlich und
entscheidet insbesondere Uber die interne Aufgabenverteilung, Priorisierung und den hierfir
erforderlichen Personaleinsatz. Die Bearbeitungsergebnisse werden entsprechend den
vereinbarten Leistungs- und Qualitdtsanforderungen dokumentiert und gegeniber DONETZ
nachgewiesen. Mindestens ein monatlicher Leistungsnachweis ist zum 1. Werktag des
Folgemonats vorzulegen und vom zustandigen Teilprojektleiter des Auftraggebers hinsichtlich
der vertragsgemaflen Leistungserbringung und der Abrechnungsgrundlagen sachlich zu
bestatigen.
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VERBUNDEN.

Dienstleistungen Energiedaten-Management

Der Auftragnehmer  (bernimmt einen  abgegrenzten  Service fur  definierte
Energiedatenmanagementprozesse einschlief3lich Prifung, Klarung, Korrektur, Dokumentation
und Qualitatssicherung.

Die nachfolgenden Tatigkeiten beschreiben den Leistungsumfang des vom Auftragnehmer
geschuldeten Service. Die interne Verteilung dieser Tatigkeiten auf die eingesetzten
Mitarbeitenden sowie deren fachliche und organisatorische Steuerung obliegen ausschliefilich
dem Auftragnehmer:

e Energiedaten-Management in allen anfallenden Prozese

¢ Abgleich von Bilanzkreis / Zeitreihen und Energiemengen (SLP/RLM)
¢ Identifikation von Abweichungen

e Analyse und Beseitigung von Bilanzierungsfehlern

¢ Prifung bilanzierter Mengen und Bilanzierungsergebnissen

e Bearbeitung von Marktpartner-Reklamationen und -Anfragen

e Abstimmung bei Differenzen zwischen Marktpartnern und NB-System

DONETZ iibergibt die zu bearbeitenden Vorgange, Aufgabenbestinde oder
Arbeitspakete bedarfsorientiert in Textform an den zustiandigen Teilprojektleiter des
Auftragnehmers. Der Auftragnehmer organisiert die Bearbeitung eigenverantwortlich und
entscheidet insbesondere Uber die interne Aufgabenverteilung, Priorisierung und den hierfir
erforderlichen Personaleinsatz. Die Bearbeitungsergebnisse werden entsprechend den
vereinbarten Leistungs- und Qualitdtsanforderungen dokumentiert und gegentiber DONETZ
nachgewiesen. Mindestens ein monatlicher Leistungsnachweis ist zum 1. Werktag des
Folgemonats vorzulegen und vom zustandigen Teilprojektleiter des Auftraggebers hinsichtlich
der vertragsgemalien Leistungserbringung und der Abrechnungsgrundlagen sachlich zu
bestatigen.
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VERBUNDEN.

Dienstleistungen Test- und Qualitiatssicherung

Der Auftragnehmer Ubernimmt einen abgegrenzten Service zur Test- und Qualitatssicherung
im Zusammenhang mit regulatorischen, prozessualen und systemseitigen Anderungen.

Die nachfolgenden Tatigkeiten beschreiben den Leistungsumfang des vom Auftragnehmer
geschuldeten Service. Die interne Verteilung dieser Tatigkeiten auf die eingesetzten
Mitarbeitenden sowie deren fachliche und organisatorische Steuerung obliegen ausschlief3lich
dem Auftragnehmer:

e Durchfuhrung von Testaktivitditen im Rahmen regulatorischer und prozessualer
Anpassungen

e Erstellen von regulatorisch relevanten Testkonzepten auf der Basis der vorhandenen
Grundlagen des SAP IS-U

e Dokumentation von Testlaufen und Kommunikation in den Fachbereich

e Prifung und Sicherstellung der korrekten Serviceanbieter im SAP IS-U (Lieferanten,
Bilanzkreisverantwortlicher)

DONETZ ibergibt die zu bearbeitenden Vorgdnge, Aufgabenbestiande oder
Arbeitspakete bedarfsorientiert in Textform an den zustiandigen Teilprojektleiter des
Auftragnehmers. Der Auftragnehmer organisiert die Bearbeitung eigenverantwortlich und
entscheidet insbesondere Uber die interne Aufgabenverteilung, Priorisierung und den hierfur
erforderlichen Personaleinsatz. Die Bearbeitungsergebnisse werden entsprechend den
vereinbarten Leistungs- und Qualitatsanforderungen dokumentiert und gegeniber DONETZ
nachgewiesen. Mindestens ein monatlicher Leistungsnachweis ist zum 1. Werktag des
Folgemonats vorzulegen und vom zustandigen Teilprojektleiter des Auftraggebers hinsichtlich
der vertragsgemaflen Leistungserbringung und der Abrechnungsgrundlagen sachlich zu
bestatigen.

Ubergreifende Qualitits- und Ergebnisanforderungen fiir Los 2

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass die Leistungen fachgerecht, vollstandig, nachvollziehbar
und innerhalb der vereinbarten Prioritdten und Fristen erbracht werden. Soweit Service- oder
Arbeitspakete ~ Dokumentationen,  Auswertungen,  Fehleranalysen,  Testunterlagen,
Prozessbeschreibungen oder Entscheidungsvorlagen umfassen, sind diese als Uberprifbare
Ergebnisse bereitzustellen.
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Leistungen, die Uber die Analyse von Problemstellungen hinausgehen und zu grundsatzlichen
Veranderungen im SAP IS-U oder HANA flihren, missen dokumentiert und ggf. als Konzept
beschrieben und dem Teilprojektleiter IT oder dessen Vertreter zur Freigabe gesandt werden.
Darlber hinaus muss der erfolgte Test noch einmal dokumentiert und ebenfalls vom
Teilprojektleiter IT oder dessen Vertreter freigegeben werden.

VERBUNDEN.

Die beiden Freigaben sind schriftlich einzuholen und vom DONETZ-IT-Teilprojektleiter bzw.
dessen Vertreter auch schriftlich freigegeben werden.
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